
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヘルスケア手帳サービス 

初期導入設定手順書 

●ヘルスケア手帳サービス 

  MV-1A100HN1～HN8 

対象機種 

お客様用 2018年 4月 

（Rev.5.1） 

（保険薬局での作業） 



 

 

 

 

変更履歴 

Rev 日付 内容 

1.0 2016/8/16 新規作成 

2.0 2016/9/7 第二版。Pharnes 端末での初回 JavaScript 有効化設定など内容追加 

3.0 2017/7/16 第三版。PharnesⅢ-MX とヘルスケア手帳の連携設定など全体流れも追加 

4.0 2017/11/20 第四版。DrugstarPrime との連携も踏まえ、PharnesⅢの連携設定を修正 

4.1 2017/12/17 第四版別冊として WL 版も用意 

4.2 2018/1/9 WL 版(第 4.1 版)から特定顧客向け内容を削除 

4.3 2018/2/12 WL 版(第 4.2 版)から電子お薬手帳 WEB 送信での設定を追加 

5.0 2018/2/13 第五版。電子お薬手帳 WEB 送信での設定を追加 

5.1 2018/4/1 第五版 r1。社名変更 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

本書について 
 

本書は、『ヘルスケア手帳サービス(MV-1A100HN1～HN8)』に関する、保険薬局における導入時マニュアルです。 

保険薬局でご利用中の PC 端末等に対して、薬局側ビューワーアプリである、『スマート薬局 受付・呼出 Web ア

プリ』の初期動作環境を構築する作業手順について記載しています。『保険薬局システム Pharnes シリーズ』等

の調剤システム端末を利用して、電子版お薬手帳を運用するために必要な設定も含みます。なお、利用者（患者）

が使用する『ヘルスケア手帳スマートフォンアプリ』の利用開始に際する内容は含みません。 

本書を必ずお読みいただき、正しく導入作業を実施してくださるようお願いします。 

 

※ 初期設定作業時間は、1 台あたり 約２～１５分です。 

※ 『スマート薬局 受付・呼出 Web アプリ』を参照する全ての端末で、それぞれ実施ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■初期導入作業の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第１章 ご利用端末の確認 

第２章 調剤システムでの 

設定作業 

第３章 ご利用端末の 

ブラウザでの設定作業 

ご使用中の PC 端末の中から、ライセンスコースに応じた

端末台数分、導入する端末を選択していただきます。（で

きれば事前確認） 

Pharnes シリーズなどの調剤システムに対して、設定作業

を行います。(Pharnesシリーズをご利用の場合)   

ご利用 PC 端末にて、スマート薬局受付・呼出 Web アプリ

の表示確認やブラウザ設定を行います。 

薬局側ビューワーアプリ 

『スマート薬局  

受付・呼出 Web アプリ』 

(Web ブラウザで動作する

ASP 型クラウドアプリ) 

利用者側スマホアプリ 

『ヘルスケア手帳 

スマートフォンアプリ』 

(Android/iOS 版) 

※本書の対象外 

本書の対象範囲 

保険薬局でご利用の PC 端末に、 

本 Web アプリの初期動作環境を設定 

第４章 動作確認 設定後、動作確認を行います。ブックマークやショートカッ

トの作成などの日常利用に適する設定が行えます。 
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■作業フロー 

「第２章 調剤システムでの設定作業」については、以下のフローを参考に、お客様での電子お薬手帳の運用に

応じて、作業の必要性を確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■表記について 
本書では、下記の記号を使用しています。 

 注意・制限事項を記載しています。 

 補足・参考事項を記載しています。 

1. 薬局様へご利用端末(参照端末)の確認

A. 保険調剤明細書へ
QRコード出力設定なし

2. (Pharnes) QRコード出力の管理設定変更
他社レセコン時は薬局様へQR出力を依頼

B. PharnesⅢ-MXとの
データ連携機能を利用

3. (Pharnes) ﾍﾙｽｹｱ手帳連携用の管理設定変更

C. Pharnes上のブラウザで
Webアプリも動作

4. (Pharnes上ブラウザ全台)
JavaScriptの有効化と信頼済みサイト登録
(メディコム ルーター通過対策)

5. (薬局利用端末上ブラウザ全台)
ブラウザ動作確認･ショートカット作成など

Yes No

Yes No

Yes No

（第１章 参照）

（第２章 参照）

（第２章 参照）

（第２章 参照）

（第３章 参照）

（第４章 参照）

データ連携の適用機種
・PharnesⅢ-MX
・薬歴専科



 

 

 

 

 

 

 

 

 

第１章 ご利用端末の確認 
１.１ 作業開始の前に ································································ ４ 

１．２ 作業の位置づけ（ご利用開始(稼動)までの流れ） ····················· ５ 

 

第２章 調剤システムでの設定作業 

２.１ 保険調剤明細書への二次元コードの印字設定 ·························· ６ 

２.２ 電子版手帳参照(電子薬歴連携機能)の初期設定 ························ ８ 

 ２．２．１ 管理設定への連携用ＩＤ登録 ···································· ８ 

 ２．２．２ 管理設定反映後の名寄せ操作を通じた動作確認 ·········· １０ 

 ２．２．３ 名寄せ操作でエラーコードが出た際の対処 ················ １１ 

２.３ 電子版お薬手帳 WEB 送信(レセコン連携機能)の初期設定 ······ １３ 

 

 

第３章 ご利用端末のブラウザでの設定作業 

３.１ スマート薬局 受付・呼出 Webアプリのサービスサイト ·········· １５ 

３.２ 接続確認用サイトを利用したブラウザ設定の確認 ················· １７ 

 ３．２．１ ブラウザ設定確認の流れ ······································· １７ 

 ３．２．２ 接続確認用サイトでの確認手順 ······························ １８ 

 

 

第４章 ブラウザでの動作確認 

４.１ スマート薬局 受付・呼出 Webアプリの表示・ログイン ·········· ２０ 

４.２ JavaScript有効化の画面確認 ··········································· ２１ 

４.３ ブックマーク・ショートカットの作成 ································ ２４ 

４.４ スマート薬局 Webアプリの ID/パスワードについて ··············· ２５ 

４.５ スマート薬局 Webアプリの着信音声の発報設定 ···················· ２７ 

 

 

 付録 Pharnes等端末に外付けで音源・スピーカーを接続する参考情報 

 

  

 

も く じ 
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１.１ 作業開始の前に 

お客様に、ご使用中の PC端末の中から、ライセンスコースに応じた端末数分、『スマート薬局 受付・呼出

Webアプリ』を導入する端末を選択していただきます。シングルコースをお申し込みの場合は１端末、マルチコー

スをお申し込みの場合は２端末以上を選択していただきます。 

 

・１店舗につき１端末以上導入する場合は、マルチコースへの切替えの申込みが必要になります。 

 

・ご利用端末として、インターネットにつながっているパソコンが必要です。 

・お客様にて常時インターネットに接続しているネットワーク回線をご用意いただきます。 

・推奨端末は、Windows 10/8.1/8/7以上の汎用 PC です。 

MacOS/iOS及び Android OSでは一部機能(帳票印刷)が動作しません。基本はブラウザが起動すれば 

ご利⽤いただけますが、Office フォント等が入っていない場合は表⽰崩れを起こす可能性はあります。 

・推奨ブラウザは、インターネットエクスプローラ（ＩＥ）Ver.8以降です。ただし、Ver.11/10で動作確認して

います。その他バージョンやブラウザについては検証対象外です。 

・プリンタ印刷が可能な端末を推奨いたします。電子お薬手帳の要件に「紙への印刷が可能」とあります。 

・Pharnesの一部デスクトップ型端末では音源ボード等のハードウェアを搭載していないため、処方せん 

着信時の着信音声が出力されません。ただし、外付けの USB接続型音源デバイスやスピーカーを接続 

すれば、着信音声を発報することは可能です。（巻末付録を参照） 

 

・Pharnes端末等上のブラウザで参照する場合、基本は初期設定でそのまま動作します。もし、画面が 

参照できない場合は、アクティブスクリプト(JavaScript)の有効化と信頼済みサイトへの登録のブラウザ設

定が必要です。参照する全台の端末で忘れず設定ください。 

・他社システム等でお使いの場合、インターネットがつながることや、ブラウザアプリの利⽤が問題ない 

ことをご確認ください。 

 

・Pharnes Ⅲでは、『ヘルスケア手帳』サーバとの連携により、患者の電子版お薬手帳データを参照し、 

薬歴表紙や薬歴のテンプレートへ転記することができます。（対象機種は下記を参照） 

ヘルスケア手帳との連携機能は、OS が Windows Server2008 の Pharnes では対応していません。 

・ヘルスケア手帳の電子版手帳データを、薬歴業務画面で参照できる「電子版手帳参照」※1機能 

は、PharnesⅢ-MX Ver.07.50 以降で利用できます。また、ヘルスケア手帳に服用履歴が送信できる 

「電子版お薬手帳WEB送信」機能※2は、PharnesⅢ-MX/EX Ver.07.90 以降で利用できます。 

・また、DrugStarPrime Ver3.14.0以上でも、レセコンが PharnesⅢ-EXの場合に、薬歴画面で 

ヘルスケア手帳データが参照できる連携機能が搭載されました。 

  ※1 適用機種： PharnesⅢ-MX および薬歴専科 Ver07.50以降 

 (PharnesⅠ、Ⅱ、Ⅲ-EX等は対象外です) 

  ※2 適用機種： PharnesⅢ-MX/EX Ver.07.90 以降 (PharnesⅠ、Ⅱ等は対象外です) 

・データ連携機能を利用する場合には、ヘルスケア手帳事務局から発行された、連携用 ID や連携用 

パスワードを、Pharnes端末の管理設定に入力する必要があります。この連携用 IDの発行を、 

お客様からヘルスケア手帳事務局へあらかじめ申込み、依頼なさるようにお願いします。 

  依頼先 ヘルスケア手帳事務局 pj-heatlhcarenote@ml.phchd.com まで 
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１.２ 作業の位置づけ（ご利用開始(稼動)までの流れ） 

本書の導入時作業の位置づけについて説明します。参考までに、ヘルスケア手帳サービスを申し込んでか

ら、ご利用開始（稼動）までの流れを以下に示します。 

本書は、発行された ID等を用いて、薬局端末・ブラウザに初期設定を構築、動作確認する工程となります。 

 

■ 申込みからご利用開始（稼動）までの流れ 

 

 

 

・申込者情報・連絡先窓口者情報を記載し、代表印 

・月額利用料引落しの銀行口座振替情報を記載し、銀行印・捨印 

  ・導入する薬局情報、コースプランや Pharnes連携有無も記載して、申込書原紙を返送 

 

 

 

  ・薬局 ID・使用者 ID・ログイン用パスワードを通知 

  ・ヘルスケア手帳 稼動手順案内、接続確認用サイト案内 

  ・スマート薬局 呼出・受付WEB アプリ ログインページ案内 

  ・操作チュートリアルやブラウザ設定 tips等の有用情報案内 

 

（レセコン・薬歴システム連携機能をご利用される場合のみ） 

 

 

 

  ・電子薬歴システム連携用 ID・連携用パスワードを通知 

  ・電子薬歴システム上で電子お薬手帳を参照する操作手順案内(お客様へ) 

  ・「電子版お薬手帳連携機能 導入・操作手順書」を添付(代理店へ) 

  ・連携設定完了後の事務局へのご連絡のお願い 

 

 

 

  ・保険調剤明細書への二次元コード出力設定(未だの場合) 

  ・電子薬歴連携機能の初期管理設定(ご利用される場合のみ) 

 

 

 

 

  ・ブラウザ設定の変更(Pharnesの場合は不要、ｱｸﾃｨﾌﾞｽｸﾘﾌﾟﾄ有効化・信頼済ｻｲﾄ登録) 

  ・接続確認用サイトでのブラウザ設定の確認・初回ログイン確認・薬局情報の確認 

  ・ブックマークやショートカットの作成など日常利用のための設定 

 

 

 

  ・指定の公開日に公開することで稼動となる →状況報告連絡（お客様へ＋代理店へ） 

1.『ヘルスケア手帳サービス新規ご利用申込書』 を記入・送付 お客様 → 事務局 

2.『スマート薬局 受付・呼出 Web アプリ』 ログイン用 ID を通知 事務局 → お客様 

※代理店にも状況共有同報 

3.『レセコン･薬歴システム連携機能』 電子薬歴連携用 ID を通知 事務局 → お客様 

事務局 → 代理店 

4. 電子お薬手帳運用に関する、調剤システムでの設定 代理店／お客様 

5.『スマート薬局 受付・呼出 Web アプリ』 初期動作設定・確認 代理店／お客様 

6.『ﾍﾙｽｹｱ手帳スマホアプリ』 ご利用薬局リストへの公開（稼動） 事務局 

薬局 導入時設定 

(本書の範囲) 
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本章では、電子お薬手帳の運用に関連した、調剤システム端末上での設定作業を説明します。 

 

２．１では、電子お薬手帳アプリへの服用履歴データの読込みに必要な、保険調剤明細書への二次元コード

出力設定を示します。未だ出力されていない場合は設定ください。 

２．２では、ヘルスケア手帳の電子版手帳データを、ＰｈａｒｎｅｓⅢ-ＭＸの薬歴業務画面で参照できる「電子版

手帳参照」機能(Ver.07.50以降)を利用する場合のレセコン・薬歴システム連携用管理設定を示します。 

２．３では、ＰｈａｒｎｅｓⅢ-EX/ＭＸの窓口業務終会計画面の設定でヘルスケア手帳へ電子版手帳データを送

信する「電子版お薬手帳 WEB 送信」機能(Ver.07.90 以降)を利用する場合のレセコン連携用管理設定を示しま

す。レセコン・薬歴システム連携機能をご利用される場合には設定ください。 

 

２.１ 保険調剤明細書への二次元コードの印字設定 

電子お薬手帳アプリへの服用履歴データの読込みには、Pharnesや他社レセコンから出力する保険調剤明

細書への二次元コード印刷の設定が必要となります。 

 

■ 二次元コード付き保険調剤明細書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・二次元コード設定が大きすぎるとページ数が多くなり、小さすぎると、コード個数が多くなり 

患者さんの読込みが大変になりますので、ご留意ください。適宜調整ください。 

 

■ 保険調剤明細書への二次元コードの印字設定方法 

下記にＰｈａｒｎｅｓ端末での管理設定の変更の抜粋を示します。 

 

  ・管理設定の変更を反映するために、サーバー－クライアントの全ての端末で業務を閉じてください。 

 

 

 

－操作方法－ 

 

①．[管理設定業務]－[処理メニュー２]タブ－[電子版お薬手帳データ設定]をクリックします。 
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②．［ＱＲコード出力設定１］タブの「１．電子版お薬手帳を使用するかしないかを指定してください」の“◎使用

する”を選択します。 

また、電子版お薬手帳を紙媒体の手帳と同様に取り扱う場合は、「２．保険調剤明細書に出力するＱＲコ

ードの内容を指定してください。」の“Ｖｅｒ．２．１”（推奨）もしくは、“Ｖｅｒ．２．０”、“Ｖｅｒ．１．１” 以上を選択

します。 

 

③．【Ｆ１２】（登録）－【ＯＫ】－【ＥＳＣ】（終了）をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ・保険調剤明細書にＱＲコードを印字するためには、帳票印字設定でのＱＲ付き帳票フォーマット選択 

も必要です。 

 

■ 保険調剤明細書の印刷帳票が QR コード付のフォーマットを選んでいるかを確認します。 

①．[管理設定業務]－[５．帳票出力先設定]－[１．帳票出力先設定]をクリックします。 

②．[帳票出力先設定]画面の「帳票名：保険調剤明細書」をクリックして選択し【Ｆ５】（編集）をクリックします。 

③．[レポート名]が、「基本レポート A5縦(QR コード)」等の QR コード付のフォーマットを選んでいるか確認します。 

③．【Ｆ１２】（実行）－【Ｆ１２】（登録）－【ＥＳＣ】（終了）をクリックします。 
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２.２ 電子版手帳参照(電子薬歴連携機能)の初期設定 

電子版手帳参照（電子薬歴連携機能）を使用するにあたり、ＰｈａｒｎｅｓⅢ-ＭＸの管理設定を変更する必要が

あります。薬局で初めて、「ヘルスケア手帳サービス」とＰｈａｎｒｅｓⅢ-MXの連携機能を使用される場合に設定し

ます。 

 

    ・本節は、レセコン・薬歴システム連携機能をご利用される場合のみ設定が必要です。 

・「電子版手帳参照」※1機能は、PharnesⅢ-MX および薬歴専科 Ver.07.50 以降で利用できます。 

  ※1 PharnesⅠ、Ⅱ、Ⅲ-EX等は対象外です。PharnesⅠ、ⅡおよびⅢ-EX（Ver.07.90未満）では、 

管理設定画面に［電子版手帳連携設定１］タブが現れません。 

・次節２．３にて説明する、ヘルスケア手帳に服用履歴が送信できる「電子版お薬手帳WEB送信」 

※2機能も、PharnesⅢ-MX/EX Ver.07.90以降に搭載されました。 

※2 PharnesⅠ、Ⅱ等は対象外です。PharnesⅠ、ⅡおよびⅢ-EX（Ver.07.90未満）では、 

管理設定画面に［電子版手帳連携設定１］タブが現れません。 

・また、DrugStarPrime Ver3.14.0以降でも、レセコンが PharnesⅢ-EXVer.07.50以降の場合に、 

電子薬歴画面でヘルスケア手帳データが参照できる連携機能が搭載されました。 

・「電子版お薬手帳WEB送信」機能（P13参照）や DrugstarPrime 連携機能を利用する場合も、 

PharnesⅢ-EX Ver.07.90以降では、本管理設定に［電子版手帳連携設定］が現れます。 

 

ヘルスケア手帳との連携機能は、OS が Windows Server2008 の Pharnes では対応していません。 

 

設定方法について、下記に管理設定の変更の部分抜粋を示します。 

 

  ・管理設定の変更を反映するために、サーバー－クライアントの全ての端末で業務を閉じてください。 

 ・ヘルスケア手帳事務局から発行された、連携用薬局コードや使用者コード、パスワードの入力が 

必要です。通知された連携用情報をあらかじめ準備しておいてください。 

 

    ・先に、「２．１ 保険調剤明細書への二次元コードの印字設定方法」で、電子お薬手帳を使用する 

     設定を完了しておいて下さい。（未完了では、名寄せ操作に必要な項目が表示されません） 

     （［ＱＲコード出力設定１］タブの「１．電子版お薬手帳を使用するかしないかを指定してください」の 

“◎使用する”を選択 （Ｐ．６）を参照） 

 

■ ２．２．１ 管理設定への連携用ＩＤ登録 

 

     ・連携用設定ができる Pharnes機種・Ver番号は上述のとおりです。予めご確認ください。 

 

－操作方法－ 

 

①．[管理設定業務]－[処理メニュー２]タブ－[１１．オプション設定関連]－[５.電子版お薬手帳データ設定]の 

［電子版手帳連携設定１］タブをクリックします。 

 

②．下記を参考に、、［電子版手帳連携設定１］タブの内容を設定し、【Ｆ１２】（登録）をクリックします。 

 

③．【ＯＫ】－【ＥＳＣ】（終了）をクリックします。 
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   １．使用する電子版お薬手帳 ・・ 「スマート薬局」 を 選択ください 

   ２．サーバのＵＲＬ  ・・ 「スマート薬局」が選択されると、自動的に下記が設定されます 

            https://healthcarenote.biz/HcnApiServlet 

      ３．連携用コード ・・ ヘルスケア手帳事務局から別途提供された、 

電子薬歴システム連携用ＩＤを設定ください。 

 

      ・本作業時は、Ｐｈａｒｎｅｓをインターネット回線につなぎ、ヘルスケア手帳クラウドサーバと 

交信する必要があります 
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■ ２．２．２ 管理設定反映後の名寄せ操作を通じた動作確認 

動作確認手順については、下記に動作確認ポイント抜粋を示します。 

 

○ 名寄せ操作を通じた確認方法： 電子薬歴業務の[患者情報画面]から「手帳ｱﾌﾟﾘ」を登録する場合 

ヘルスケア手帳アプリを利用している患者のお薬手帳データを参照するために、Pharnes の患者番号と 

ヘルスケア手帳アプリのユーザＩＤを名寄せする操作を行います。 

 

－名寄せ操作を通じた確認方法－ 

 

①．[服薬指導画面]にて【機能一覧】から“患者情報”を選択し、[患者情報画面]を開きます。 

 

②．「手帳ｱﾌﾟﾘ」欄にて“１：ヘルスケア手帳”を指定します。【検索】ボタンが有効[赤文字]となりますので、 

【検索】ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ・「手帳ｱﾌﾟﾘ」の表示欄[黒囲み]が現れない場合は、以下の設定を確認ください。 

    （１） 「２．１ 保険調剤明細書への二次元コードの印字設定方法」で、電子お薬手帳を使用する設定 

     （［ＱＲコード出力設定１］タブの「１．電子版お薬手帳を使用するかしないかを指定してください」の 

“◎使用する”を選択 （Ｐ．６）を参照） 

    （２）  「２.２ 電子版手帳参照(電子薬歴連携機能)の管理設定」で、［電子版手帳参照設定］ 

       （［電子版手帳参照設定］タブの「１．使用する電子版お薬手帳を指定してください」の 

“スマート薬局”を選択（Ｐ．９）を参照） 

 

③．[電子版お薬手帳連携－名寄せ患者選択画面]の患者一覧から、手帳アプリと名寄せする患者を選択し 

【F12】(実行)をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④.[患者情報画面]に戻りますので【F12】(修正)をクリックします。 
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   ■■■ご注意ください■■■ 

・アプリ利用者が名寄せ患者選択リストに表示されるには、ヘルスケア手帳アプリの利用者画面 

の設定項目「ワンモアサポートを利用する」が選択され(デフォルトで「利用する」となって 

います)、その薬局へ「お薬リストを提示」等のスマート薬局機能を利用中に限られます。 

            *開局前の薬局での導入や新規導入でまだヘルスケア手帳スマホアプリに薬局情報が公開 

       されていない場合は、スマホ端末をつかってスマート薬局の送信を伴う名寄せ確認は 

      できませんので、事務局に予め相談いただけると、事務局が事前にスマート薬局送信利用者 

      データを用意しておくこともできます。ご相談ください。 

     ・なお、連携機能「ワンモアサポート」を利用できるヘルスケア手帳アプリは、Ver2.30 以降に 

なります。バージョン情報にもご注意ください。 

  

      ・名寄せ操作も、Ｐｈａｒｎｅｓをインターネット回線につなぎ、ヘルスケア手帳クラウドサーバと 

交信する必要があります。 

 

■２．２．３ 名寄せ操作でエラーコードが出た際の対処 

これらのエラーメッセージが出た場合には、それぞれの対処方法を実施してください。 

 

○２．２．３．１ エラーコード：９９９[TLS1.2 不通] 

下記のエラーメッセージが表示された場合、通信環境設定が有効でない可能性があります。 

次の「TLS1.2 の設定手順」をすべての端末台数で実施してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ■■■ご注意ください■■■ 

      ・次の「ＴＬＳ1.2 の設定手順」は、エラーコード９９９が出た全ての端末で、個別に 1 台ずつ 

実施する必要があります。 

・インストール完了後は、Ｐｈａｒｎｅｓソフトを立ち上げなおす必要があります。余裕をもった 

タイミングで実施ください。 
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○２．２．３．２ エラーコード：２１０１[薬局情報不正エラー] 

このエラーメッセージが表示された場合、認証コードに誤りがあります。ヘルスケア手帳事務局より発行 

された認証コード（連携用薬局コード、使用者コード、パスワード）を確認し、修正ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○２．２．３．３ エラーコード：３３０１[ユーザ情報エラー] 

このエラーメッセージが表示された場合、名寄せすべき対象の患者が存在しません。正しい手順に 

沿って、名寄せを実施してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２.３ 電子版お薬手帳 WEB 送信(レセコン連携機能)の初期設定 

電子版お薬手帳WEB 送信（レセコン連携機能）を使用するにあたり、ＰｈａｒｎｅｓⅢ-EX/ＭＸの管理設定を変

更する必要があります。薬局で初めて、「ヘルスケア手帳サービス」とＰｈａｎｒｅｓⅢ-EX/MXの連携機能を使用さ

れる場合に設定します。 

 

    ・本節は、2.2 電子版手帳参照（薬歴システム連携）を既にご利用されている前提で説明します。 

未だの場合は、「２．２．１ 管理設定への連携用ＩＤ登録」を先に実施してから、以下を設定します。 

 

設定方法について、下記に管理設定の変更の部分抜粋を示します。 

 

■ ２．３．１ 管理設定への電子版手帳参照設定の追加 

 

－操作方法－ 

 

①．[管理設定業務]－[処理メニュー２]タブ－[１１．オプション設定関連]－[５.電子版お薬手帳データ設定]の 

［電子版手帳連携設定２］タブをクリックします。 
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②．下記を参考に、「10．電子お薬手帳のアップロード機能を使用するかしないかを指定してください」 

を「使用する」にして、【Ｆ１２】（登録）をクリックします。 

 

③．【ＯＫ】－【ＥＳＣ】（終了）をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ ２．３．２ 患者個人ごとの設定 

 

電子薬歴業務の［患者情報画面］の「手帳ｱﾌﾟﾘ」に“1：ヘルスケア手帳”が選択されている状態で、「送信」チ 

ェックボックスにチェック（☑）を付け、【F12】（修正）をクリックします。 
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本章では、ご利用 PC端末で、『スマート薬局受付・呼出 Web アプリ』のサービスサイトへアクセスして、初回ログ

イン・参照・表示するための設定確認作業やブラウザ設定作業を説明します。 

 

※所要５分程度 

３.１ スマート薬局 受付・呼出 Webアプリのサービスサイト 

・薬局側ビューワーアプリである、『スマート薬局 受付・呼出Webアプリ』のサービスサイト URL は以下です。 

一般 PC 端末では、通常 Webブラウザ(インターネットエクスプローラ<IE>)を起動し、アクセスすると 

ログイン画面が表示されます。 

 

■ ３．１．１ サービスサイトの URL（直接アクセス先） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《ログイン画面》 
（１）スマート薬局 受付・呼出 Web アプリ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ・サービスサイトへのアクセスは、ブラウザーに直接 URL を打ち込む方法の他に、 

当社Webサイト(http://www.phchd.com/jp/medicom/)や 

My メディコム(https://www.mymedicom.jp)から遷移する方法があります。（Ｐ．１６参照） 
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《サービスサイト URL》 
（１）スマート薬局 受付・呼出 Web アプリ 

「 https://www.healthcare-note.com/SmartPharmacy/receptionViewer 」 

 

 ・SmartPharmacy の“S”と“P”は大文字で記入します。 

 ・receptionViewer の“V”は大文字で記入します。 

 

（２）チェック・フォー・ミーURL 

「 https://chk4.me 」 

・仮にログイン確認する場合は、ログイン確認用の 

仮 ID をご利用いただけます。 

薬局 ID 2016 

使用者 ID 2016 

パスワード test2016 

http://www.phchd.com/jp/medicom/
https://www.healthcare-note.com/SmartPharmacy/receptionViewer
https://chk4.me/
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■ ３．１．２ サービスサイトへの アクセス方法（アクセスルート） 

接続確認用サイトへのアクセスルートは、ブラウザーに直接 URL を打ち込む方法の他に、当社Webサイト

(http://www.phchd.com/jp/medicom/)や My メディコム(https://www.mymedicom.jp)、 

から遷移する方法があります。 

 

 

 

 

○ ルート１： My メディコムから遷移 

① My メディコム(https://www.mymedicom.jp)  ・・最下部のヘルスケア手帳バナーをクリック 

○ ルート２： 当社ヘルスケア手帳 Web サイトから遷移 

② 当社Webサイト ・・右上の「ユーザログイン」をクリック 

      (http://www.phchd.com/jp/medicom/healthcarenote/pharmacy) 

③ サービスサイトへ(ブリッジサイト) ・・JavaScriptが有効ならログインボタンが活性化（オレンジ色）し、サービスサ

イト⑥へ遷移します。もし、ログインボタンが不活性（灰色）の場合は、中央の「接続確認用サイトへ」をクリックして⑤

へ 

⑤ 接続確認サイト ・・JavaScriptの有効化やファイル DLの有効化を確認してサービスサイト⑥へ遷移します 

⑥ 『スマート薬局 受付・呼出Ｗｅｂアプリ』サービスサイト 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サービスサイト⑥が表示されたら完了です。次回以降からの直接アクセスのため、「お気に入り」に登録ください。 

《接続確認用サイト URL》 

https://www.healthcare-note.com/support/setting/access/ 

 

１ 

２ 

３ 

５ ６ 

４ 

Ｍｙメディコム 

代理店ＨＰ 

当社Ｗｅｂサイト 

接続確認用サイト 

サービスサイト 

http://www.phchd.com/jp/medicom/
https://www.mymedicom.jp/
https://www.mymedicom.jp/
http://www.phchd.com/jp/medicom/healthcarenote/pharmacy
https://www.healthcare-note.com/support/setting/access/
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第 4章 ブラウザでの動作確認へ進みます。ログインボタンが不活性（灰色）など、うまくいかない場合は、下記の接

続確認サイト⑤を利用したブラウザ設定を確認します。 

 

３.２ 接続確認用サイトを利用したブラウザ設定の確認 

『スマート薬局 受付・呼出Webアプリ』の正常動作に必要なWebブラウザ設定は、次の接続確認用サイトを

経ることで、JavaScriptの有効化や PDF 文書の表示の有効化等の確認テストを行いながら、ログイン確認が可

能です。 

お客様が利用する PC端末で、初めて『スマート薬局 受付・呼出Webアプリ』のサービスサイトにログインす

る前に、その端末のWebブラウザでアクセスして、設定を確認してください。 

 

■ ３．２．１ ブラウザ設定確認の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

■各種設定の確認・設定変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■各種設定の確認後の作業 

 

 

 

 

 

 

・通常は、お客様にてWebブラウザ設定の確認が行えるように、ID通知の際に伝えています。 

 

 

  

１． 利用する端末の Web ブラウザで接続確認用サイトへアクセス 
《接続確認用サイト URL》 

https://www.healthcare-note.com/support/setting/access/ 

 

２．各種設定をサイトの表示にて確認します。      
■JavaScript の有効化                    

■PDF 文書の表示の有効化   

                

 

３．もし設定が無効になっていた場合は、 

同サイトの設定方法に従い、再度設定を有効化する 

４．受付・呼出 Web アプリへ初回ログインする 

（接続確認用サイトから遷移できます） 

https://www.healthcare-note.com/support/setting/access/
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■ ３．２．２ 接続確認用サイトでの確認手順 

 本サイトでは、ヘルスケア手帳の薬局側ビューワーアプリである、 「スマート薬局 受付・呼出 Web アプリ」を正しく動

作・表示するためのブラウザ設定を確認できます。 

 

 ＜確認手順＞ 

  [手順１]  スマート薬局 Web アプリを表示する予定の端末の Web ブラウザから本サイトへアクセスください。 

  [手順２]  次の（１）～（２）の２つの設定を確認してから、（４）「スマート薬局ログインページ」に進みます。 

  [手順３]  下記の設定が有効になれば、問題なく動作します。 

   ※ スマート薬局 Web アプリを参照する全ての端末の Web ブラウザで実施をしてください。 

 

・Pharnes 端末上の Web ブラウザでは、既に信頼済みサイトへの URL 登録がなされています。 

無設定でも、スマート薬局 Web アプリを動作させることができます。 

・Drugstar 系端末の場合は、初期で下記の(1)(2)が無効となっており、 

信頼済みサイトへの URL 登録が必要ですのでご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   <<参考： JavaScript が無効な場合の表示>> 
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全て、問題なく有効になっていれば、受付・呼出 Web アプリへとログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

  <<参考： JavaScript が無効な場合の表示>> 

 

 

 

 

なお、③サービスサイトへ(ブリッジサイト)も同様です。JavaScript が有効ならログインボタンが活性化（オレンジ色）し

サービスサイトへ遷移できますが、無効なら遷移できません。 

 

<<参考： JavaScript が有効な場合の表示>>      <<参考： JavaScript が無効な場合の表示>> 

  サービスサイトへログインボタンが活性（オレンジ）   サービスサイトへログインボタンが不活性（グレー） 
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本章では、設定した『スマート薬局受付・呼出 Webアプリ』の動作確認のポイントや手順を説明します。 

 

※所要５分程度 

４.１ スマート薬局 受付・呼出 Webアプリの表示・ログイン 

・ご利用 PC端末のWebブラウザでスマート薬局 受付・呼出Webアプリへのログイン確認を行います。 

① インターネットエクスプローラ<IE>を起動し、スマート薬局 受付・呼出Webアプリのサービスサイト URL へ 

アクセスします。サイト URLやアクセスルートは、『第 3章 ご利用端末のブラウザでの設定作業』（Ｐ．１５）を参

照ください。 

 

② お客様に別途直接付与されている、『スマート薬局ログイン用薬局 ID・使用者ＩＤ・パスワード』を用いて 

ログインしてもらいます。（ヘルスケア手帳運営事務局から薬局に直接メール通知されています。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ ログイン後画面の左上の薬局アイコンをクリックして出現する、薬局情報に間違いがないことを 

ご確認ください。修正がある場合は、ヘルスケア手帳運営事務局へメール等でご連絡ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ■■■ご確認ください■■■ 

      ・薬局登録情報画面のポップアップが出ない場合は、①信頼済サイトへの登録が完了していない可能性 

および②ポップアップがブロックされている可能性があります。再度ご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

第４章 ブラウザでの動作確認 
 

・仮にログイン確認する場合は、ログイン確認用の 

仮 ID をご利用いただけます。 

薬局 ID 2016 

使用者 ID 2016 

パスワード test2016 
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・ポップアップブロックの無効化 確認方法（薬局登録情報画面のポップアップが出ない場合は確認） 

 

－操作方法－ （ＩＥの場合の例） 

① ブラウザの右上の   をクリックし、「インターネットオプション(O)」を選択 

② [プライバシー]タブの[ポップアップブロック]の項目で”ポップアップブロックを有効にする

(B)”のチェックを外す 

③ 下の[適用(A)]ボタンをクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４.２ JavaScript 有効化の画面確認 

・ログインした『スマート薬局 受付・呼出Webアプリ』画面で以下の現象が起こっていないか確認します。 

必ず実施ください。正常でない状態の場合の対処方法は、４．２．１ （Ａ１）JavaScript を有効にする設定方

法（アクティブスクリプトの有効化)および、４．２．２ （Ａ２） 信頼済サイトへの登録 に記載のとおりです。 

 

Javaが無効（正常動作しない）状態の表示 

スマート薬局 ： 右肩の時刻表示や「ログアウト」ボタン、お知らせの内容が消える 
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・チェック・フォー・ミー(https://chk4.me)についても、以下の現象が起こっていないか確認します。 

 

Javaが無効（正常動作しない）状態の表示 

Chk4.me    ：  レイアウトが崩れる。閲覧番号が消える。使い方ボタンが押せない 

 

   異常１：レイアウト崩れ           異常２：閲覧番号が現れない 

 

 

 

 

 

 

 

               正常な画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

・正常でない画面の場合は、下記の ①アクティブスクリプト(JavaScript)の有効化と、②信頼済みサイトへの登録

のブラウザ設定が必要です。 

 

         ・参照する全台の端末に忘れず設定ください。 

 

■ ４．２．１ （Ａ１）JavaScript 有効化の設定（アクティブスクリプトの有効化)<正常でない場合に実施> 

 

－操作方法－ （ＩＥの場合の例） 

①  ブラウザの右上の   をクリックし、「インターネットオプション(O)」を選択 

② [セキュリティ]タブの[インターネット（地球マーク）]ゾーンのアイコンをクリック 

③ 下の[レベルのカスタマイズ(C)]をクリック 

④ 設定を下にスクロールし、[スクリプト（中段くらい）]の項目の、[アクティブ スクリプト]を"有

効にする"にチェック 

⑤ 設定をさらに下にスクロールし、[ダウンロード（一番下段くらい）]の項目の、[ファイルのダウ

ンロード]を”有効にする”にチェック 

⑥ OK を押し、完了する 
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       ・[インターネット] の方の、"アクティブ スクリプト"を"有効にする" ことが必要です。 

・[信頼済みサイト] の方の、"アクティブ スクリプト"を"有効にする"は、通常 

次の信頼済みサイトへの追加を行うと、有効になります。 

 

■ ４．２．２ （Ａ２） 信頼済サイトへの登録<正常でない場合に実施> 

  Pharnes ソフトがインストールされている端末では、既に信頼済サイトへの登録がしてあります。サイト登録してい

ない、Drugstar系端末では、httpsパススルーのメディコムルーターを通す場合に必要となります 

 

－操作方法－ （ＩＥの場合の例） 

① ブラウザの右上の   をクリックし、「インターネットオプション(O)」を選択 

② [セキュリティ]タブの[信頼済みサイト（チェックマーク）]ゾーンのアイコンをクリック 

③ 下の[サイト(S)]ボタンをクリック 

④ [この Web サイトをゾーンに追加する(D)]の欄に、以下の URL が出現するので「追加(A)」ボ

タンをクリックして、下の[Web サイト(W)]に登録し、[閉じる(C)] 

     https://www.healthcare-note.com 

⑤ 画面下の[OK]をクリックして閉じる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・信頼済みサイトへの「https://www.healthcare-note.com」に加えて、 

「https://chk4.me」の追加も実施ください。 
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４.３ ブックマーク・ショートカットの作成 

次回以降のアクセスが容易になるように、スマート薬局 受付・呼出Webアプリのサービスサイトを、IEの「お

気に入り」にブックマーク追加したり、ショートカットをデスクトップ上に作成すると便利です。 

 

－設定方法－ 

ａ．IEの「お気に入り」にブックマークとしてサイトを追加する 

ＩＥの右上の★をクリックし、「お気に入りに追加」をクリック→ 「ヘルスケア手帳_スマート薬局」などに変更 

→ 「追加」 

 
ｂ．ショートカットをデスクトップ上に作成 

ＩＥの URL 表示欄の左端の「e」マークをデスクトップへドラッグ＆ドロップして貼り付け後、ショートカットアイ

コン名称を、「ヘルスケア手帳_スマート薬局」などに変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c．「チェック・フォー・ミー（chk4.me）」サイトのブックマーク 

IE の URL表示欄に「https://chk4.me/」と入⼒し、同様に、「お気に入り」にブックマークとしてサイトを 

追加しておくと便利です。説明画面の 5秒後に、同意画面が出現し、「同意する」へ遷移すると、 

右図の画面（ワンタイムパスワードが表⽰）が表⽰されることを確認します。 

 

 

 

 

 

 

・同意画面での「同意する」は、お客様が一読の上、お客様ご自身に操作してもらってください。 

・通常は、スマート薬局 受付・呼出Webアプリを利用していると、「チェック・フォー・ミー」を 

利用する機会はありませんが、念のためブックマークの設定をお願いします。 

・Pharnes端末上では JavaScriptが無効化されていると表示崩れを起こしますので、有効化を実施 

ください。([インターネットオプション(O)] "アクティブ スクリプト"を"有効にする"→４．２．１参照) 

《注意》 

・ショートカットの作成において、Web アプリ画面を右クリックして、「ショートカットの作

成」による方法を利用しないでください。 
・右クリックする画面位置により、正しい URL が認識されません。画面上部の青帯が表示されない状

態等になります。必ずショートカット先が下記のサービスサイト URL であることを確認ください。 

        ■■■ブックマーク先をご確認ください■■■ 

（１）スマート薬局 受付・呼出 Web アプリサービスサイト URL 

「 https://www.healthcare-note.com/SmartPharmacy/receptionViewer 」 

 

https://www.healthcare-note.com/SmartPharmacy/receptionViewer


第３章 ご利用端末のブラウザでの設定作業 
 

- 25 - 
 

４.４ スマート薬局 Web アプリの ID/パスワードについて 

スマート薬局 受付・呼出Webアプリの ID／パスワードは、ヘルスケア手帳サービス運営事務局からお客様

へ直接メールにて通知されています。チェーン薬局様の場合は、基本は本部の管理者の方へ発行されていま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Pharnes のサーバ機に対しては、オートコンプリート表示は仕組み上できません。 

          Pharnes のクライアント機等のみとなります。 

 

 

－操作方法－ （ＩＥの場合の例） 

① ブラウザの右上の   をクリックし、「インターネットオプション」を選択 

② 「プライバシー」タブでインターネットゾーンが、中または中-高になっていることを確認 

③ 「コンテンツ」タブの「オートコンプリート」で「設定」ボタンをクリック 

④ 「フォーム」「フォームのユーザー名およびパスワード」「パスワードの保存前に確認」に 

チェックを入れ、「OK」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ インターネットオプション」画面で、「適用」ボタンをクリック 

⑥  ログイン画面で IDをクリックすると候補表示が出ることを確認 

《参考》 
・ＩＤ／パスワードのオートコンプリート表示は、セキュリティ上記憶させておくことは望ましくありませ

んが、お客様のご要望があった場合に備えて、下記のWebブラウザの設定仕様に従って表示する

操作手順を示します。ただし、設定後はブラウザ全体の設定が変わってしまいますので、お客様の

同意を得ながら進めることが必要です。 

 

                                 この設定を行うと、 

・ID 欄をクリックすると既存入力の候補が出てきます 

                             ・ID入力後は自動的にパスワードが入力されます 

 

                             ・既に ID/パスワードの保存設定になっている場合

は 

                              下記の作業は不要です。 
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⑦ パスワードを入力後に「このパスワードを保存しますか」という通知バーで「はい」をクリック 

⑧ ログイン画面で問題ないことを確認 

 

・⑥で うまくパスワードが出ない場合は、③④のところで「オートコンプリート履歴の削除」で 

「フォームデータ」や「パスワード」にチェックを入れて「削除」ボタンをクリックしてください 

・削除時はくれぐれも薬局様にご確認の上で作業をお願いします。 

・Pharnes のサーバ機に対しては、オートコンプリート表示は仕組み上できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・⑦で 「このパスワードを保存しますか」という通知バーが出ない場合は、過去に一度、 

  「このサイトではしない」を選んでしまったために通知バーが出ない設定になっている 

可能性があります。 

 

■「パスワードを保存しますか？」の通知バーをもう一度復活させる方法 

 ・ログイン時に、使用者 IDの先頭字を入れると、候補がプルダウンリストの中に出てきます。 

「↓」キーを押し、プルダウンリスト中の一つの使用者 IDを選択状態にして、「Del」キーを押し、 

プルダウンリストの候補を一旦消します。 

 ・再度、使用者 ID をキーボードから入力し、パスワードも入力すると、 

 「パスワードを保存しますか？」の通知バーが復活するので、「はい」を選びます。 
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４.５ スマート薬局 Web アプリの着信音声の発報設定 

スマート薬局 受付・呼出 Web アプリでの処方せん着信時の着信音声の発報は、通常、何も設定せずとも、

音量が出る設定であれば（無音・ミュートでなければ）発報します。  

着信音が発報しない場合は、以下の設定をご確認ください。 

 

      ・Pharnes のデスクトップ端末等、ハードウェアに音源ボードが無い場合は、発報しません。 

    ＜確認方法 Windows サウンドテスト： [コントロールパネル]－[サウンド]－[テスト]等＞ 

      別途音源デバイスやスピーカーを用意して、音声が出るハードウェア環境を用意ください。 

      （巻末 参考資料） 

 

確認１） 音量ボリュームの ON （無音・ミュートになってないか？） 

タスクトレイ（右下）のスピーカーのアイコンを右クリック 

「音量ミキサーを開く」で、[スピーカー]が ON になって、大きな音が出る条件になっているか？をご確認

いただければ幸いです。 

 ※ 一例です。PC ハードウェアに音量スイッチが物理的にある場合はそちらも確認ください。 

 ※ [システム音]ではありません 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認２） インターネットオプション設定 

 －操作方法－ （ＩＥの場合の例） 

  ブラウザの右上の歯車マークをクリックし、「インターネットオプション」を選択 

 [詳細設定] で [マルチメディア] 「Web ページのサウンドを再生する」をチェック 
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付録 Pharnes 等端末に外付けで音源・スピーカーを接続する参考情報 
 

Pharnes デスクトップ端末等、音源ボードがないハードウェア環境に外付けで音源・スピーカーを接続す

ることにより発報させることができます。（Pharnes デスクトップ端末等、本来ハードウェアに音源ボード

が無い場合は発報しません。） 

別途音源デバイスやスピーカーを用意する必要があります。 

以下は、外付けで音源・スピーカーを接続する場合の参考情報です。 

 

 

※ 以下の音声デバイスは、Pharnes にて接続の実績があり、ドライバのインストールも 

  USB ポートに挿すと自動でインストールされるものを示しています。 

※ハードウェアは、ヘルスケア手帳サービス事務局のサポート対象外につき、恐れ入りますが 

  お問合せの対象外・自己責任にてお願いします。 
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